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Anlage 4 zur Geschaftsordnung
Compliance-Richtlinie

VerstdBe gegen dieses Dokument kdnnen DisziplinarmaBnahmen bis hin zur
Beendigung des Ehrenamts oder anderer Vereinbarungen zur Folge haben. Bedenken
Uber VerstoBe sind geman der ,Compliance-Richtlinie“ zu melden.

Stand: 01.11.2024

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind Eigentum der Bundesverbraucherhilfe e.V. und diirfen ohne vorherige
schriftliche Genehmigung weder vollstandig noch teilweise kopiert, verwendet, offengelegt, gespeichert oder in irgendeiner Form
auBerhalb der Bundesverbraucherhilfe e.V. ubermittelt werden.
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Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§1

Geltungsbereich

(1) Diese Richtlinie gilt flr alle Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe. Sie ist
verbindlich fur alle Tatigkeiten und Entscheidungen innerhalb der Organisation und stellt sicher,
dass gesetzliche Vorgaben, ethische Standards sowie interne Regeln eingehalten werden.

(2) Die Richtlinie umfasst samtliche Tatigkeiten der Bundesverbraucherhilfe, insbesondere
solche, die in Zusammenhang mit der Erflllung des satzungsgemaBen Zwecks stehen. Sie gilt
gleichermaBen fur geschéftliche und ehrenamtliche Handlungen sowie fir interne und externe
Vorgange, in denen Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe involviert sind.

(3) Ziel dieser Richtlinie ist die Vermeidung, Erkennung und Handhabung von
Interessenkonflikten sowie die Sicherstellung der Compliance im Sinne von Rechtstreue und
Integritat innerhalb der Bundesverbraucherhilfe. Die Einhaltung der Vorschriften dieser
Richtlinie ist obligatorisch und nicht verhandelbar.

§2

Begriffsbestimmungen

(1) Compliance bezeichnet die Einhaltung aller geltenden Gesetze, Vorschriften und internen
Richtlinien, die fiir die Tatigkeiten der Bundesverbraucherhilfe relevant sind.

(2) Interessenkonflikt ist eine Situation, in der private oder personliche Interessen einer
nattrlichen Person mit den Interessen der Bundesverbraucherhilfe kollidieren und die objektive
Entscheidungsfindung oder Ausfliihrung von Aufgaben beeintrachtigt werden kdnnte.

(3) Ehrenamtspersonen umfasst alle Personen, die vertraglich oder ehrenamtlich flr die
Bundesverbraucherhilfe tatig sind, einschlieBlich der Fihrungsebene, Mitglieder des
Prasidiums und weiterer standiger Gremien.

(4) Hinweisgeber sind Personen, die potenzielle VerstdBe gegen gesetzliche oder interne
Vorschriften im Rahmen der Tatigkeit der Bundesverbraucherhilfe melden.

Teil 2
Grundsatze der Compliance

§3

Grundsétze des Verhaltens

(1) Alle Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe sind verpflichtet, inre Aufgaben
stets in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften, der Satzung der
Bundesverbraucherhilfe sowie den ethischen Standards der Organisation auszufiihren.

(2) Jede Tatigkeit und jede Entscheidung muss im besten Interesse der
Bundesverbraucherhilfe erfolgen und darf nicht durch private oder persénliche Interessen
beeinflusst werden. Die Verfolgung individueller Vorteile auf Kosten der Organisation ist streng
untersagt.

(3) Diskriminierung, Mobbing oder jede Form der Belastigung innerhalb der
Bundesverbraucherhilfe ist verboten. Alle Ehrenamtspersonen sind verpflichtet, ein
respektvolles und integratives Arbeitsumfeld zu schaffen und zu fordern.



(4) Die Einhaltung dieser Grundsatze ist die Basis flr das Vertrauen der Verbraucher, der
Offentlichkeit und der Partner der Bundesverbraucherhilfe.

§4

Verantwortlichkeit und personliche Haftung

(1) Alle Ehrenamtspersonen sind personlich flr die Einhaltung der in dieser Richtlinie
festgelegten Regeln verantwortlich. VerstdBe kdnnen disziplinarische MaBnahmen bis hin zur
Beendigung der Tatigkeit nach sich ziehen.

(2) Fihrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung flir die Durchsetzung der Richtlinie
und die Vorbildfunktion im Bereich Compliance. Sie sind daflir verantwortlich, dass in ihren
Zustandigkeitsbereichen Interessenkonflikte vermieden und rechtliche Vorschriften
eingehalten werden.

(3) Bei VerstdBen gegen diese Richtlinie kbnnen rechtliche Schritte eingeleitet werden,
einschlieBlich zivil- oder strafrechtlicher Sanktionen, wenn dies erforderlich ist.

Teil 3
Interessenkonflikte

8§85

Definition und Arten von Interessenkonflikten

(1) Ein Interessenkonflikt tritt auf, wenn persdnliche Interessen einer naturlichen Person den
Interessen der Bundesverbraucherhilfe entgegenstehen. Dies kann finanzielle, persdnliche
oder berufliche Vorteile betreffen.

(2) Tatsachliche Interessenkonflikte sind Situationen, in denen ein Konflikt bereits eingetreten
ist und die unabhangige und objektive Entscheidungsfindung beeintrachtigt wurde.

(3) Potenzielle Interessenkonflikte sind Situationen, in denen ein Interessenkonflikt unter
bestimmten Umstanden in der Zukunft entstehen kdnnte.

(4) Wahrgenommene Interessenkonflikte sind Situationen, in denen der Anschein eines
Interessenkonflikts besteht, auch wenn tatsachlich kein Konflikt vorliegt. Diese missen
ebenfalls vermieden werden, um Reputationsschaden zu verhindern.

§6

Erkennung und Vermeidung von Interessenkonflikten

(1) Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe sind verpflichtet, potenzielle oder
tatsachliche Interessenkonflikte friihzeitig zu erkennen und zu vermeiden.

(2) Bei der Wahrnehmung von Aufgaben innerhalb der Bundesverbraucherhilfe ist es
untersagt, Entscheidungen zu treffen oder Handlungen auszufihren, die durch personliche,
familiare oder finanzielle Interessen beeinflusst werden kénnten.

(3) Beispiele fur Interessenkonflikte umfassen, sind aber nicht beschrankt auf:

1. Finanzielle Beteiligungen an Unternehmen, die mit der Bundesverbraucherhilfe
Geschafte machen oder in Wettbewerb stehen.

2. Familiare oder enge personliche Beziehungen zu Personen, die von Entscheidungen
der Bundesverbraucherhilfe betroffen sind.

3. Annahme von Geschenken oder anderen Verglnstigungen, die geeignet sind, die
objektive Entscheidungsfindung zu beeinflussen.



§7

Offenlegung und Eskalation von Interessenkonflikten

(1) Jeder tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikt muss unverziglich der zustandigen
Aufsichtsperson oder der Compliance-Abteilung gemeldet werden. Dies erfolgt schriftlich und
beinhaltet eine Beschreibung der Umstande sowie Vorschlage zur Konfliktbewaltigung.

(2) Die Leitungsebene hat die Pflicht, alle gemeldeten Interessenkonflikte zu bewerten und
geeignete MaBnahmen zur Vermeidung oder Minderung zu ergreifen. Dies kann den
Ausschluss der betroffenen Person aus Entscheidungsprozessen oder die Umverteilung von
Aufgaben umfassen.

(83) Schwerwiegende Interessenkonflikte sind der Bundesgeschaftsfiihrung oder dem
Prasidium zur finalen Entscheidung vorzulegen. In Fallen, in denen der Konflikt nicht gelost
werden kann, kann der Prasidium die Beendigung der Mitarbeit veranlassen.

§8
Dokumentation und Uberwachung

(1) Alle erkannten Interessenkonflikte und die ergriffenen MaBnahmen zur Beilegung oder
Handhabung dieser Konflikte missen umfassend dokumentiert werden. Die Dokumentation
wird von der Internen Revision Gberwacht und Uberpruft.

(2) Die Interne Revision ist dafiir verantwortlich, regelmaBig Audits durchzuflhren, um
sicherzustellen, dass alle Interessenkonflikie ordnungsgemaB gemeldet und behandelt
werden.

Teil 4
Vertrauliche Informationen und Datenschutz

§9

Umgang mit vertraulichen Informationen

(1) Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe sind verpflichtet, vertrauliche
Informationen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit erlangt werden, streng vertraulich zu behandeln.
Vertrauliche Informationen durfen nur an Personen weitergegeben werden, die fur den
jeweiligen Sachverhalt zustandig sind (,Need-to-know“-Prinzip).

(2) Vertrauliche Informationen umfassen insbesondere, sind aber nicht beschrankt auf:

1. Personliche Daten von Verbrauchern, Mitgliedern oder Ehrenamtspersonen.

2. Geschéaftsinterna, strategische Planungen, Finanzdaten und sonstige sensible
Informationen der Bundesverbraucherhilfe.

3. Informationen Uber laufende oder geplante Projekte und Kooperationen.

(3) Esist untersagt, vertrauliche Informationen fur personliche Zwecke oder flir die Interessen
Dritter zu nutzen.



§10
Datenschutz

(1) Die Bundesverbraucherhilfe verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderen geltenden
nationalen Datenschutzgesetzen.

(2) Personenbezogene Daten durfen nur auf rechtmaBiger Grundlage verarbeitet werden.
Dies umfasst insbesondere die Einholung von Einwilligungen, die Erflillung von vertraglichen
Pflichten oder die Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen.

(3) Alle Ehrenamtspersonen sind verpflichtet, sicherzustellen, dass personenbezogene
Daten nur im notwendigen Umfang und fir den vorgesehenen Zweck verarbeitet werden.
Unbefugte Zugriffe auf Daten sind zu verhindern.

(4) Die Datenverarbeitung wird regelmaBig durch die Datenschutzbeauftragten der
Bundesverbraucherhilfe Uberprift, um die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen
sicherzustellen.

Teil 5
Umgang mit Geschenken, Vergiunstigungen und Vorteilen

§11
Annahme und Gewahrung von Geschenken und Verglinstigungen

(1) Die Annahme von Geschenken, Einladungen oder sonstigen Verglinstigungen durch
Ehrenamtspersonen der Bundesverbraucherhilfe ist grundsatzlich untersagt, sofern diese
geeignet sind, die Entscheidungsfindung zu beeinflussen oder den Anschein einer
Beeinflussung zu erwecken.

(2) Geschenke oder Verglnstigungen, die einen rein symbolischen Wert haben (z. B.
Werbegeschenke von geringem Wert), dirfen angenommen werden, missen aber der
zustandigen Aufsichtsperson gemeldet werden.

(3) Die Annahme von Geldgeschenken ist in jedem Fall verboten.

(4) Ehrenamtspersonen durfen Dritten keine Verglinstigungen oder Geschenke anbieten, die
geeignet sind, den Anschein von Bestechung oder unlauteren Vorteilen zu erwecken. Alle
Geschenke und Einladungen muissen im Einklang mit den ethischen Standards der
Bundesverbraucherhilfe stehen.

§12
Meldepflicht und Dokumentation

(1) Jedes Angebot eines Geschenks oder einer Vergunstigung, das den Wert von 50 Euro
Ubersteigt, muss unverziglich der zustandigen Aufsichtsperson gemeldet und dokumentiert
werden. Auch symbolische Geschenke missen gemeldet werden, wenn diese wiederholt von
der gleichen Person oder Organisation angeboten werden.

(2) Alle Geschenke und Vergunstigungen, die angenommen oder abgelehnt wurden, sind im
Compliance-Bericht zu dokumentieren und regelmaBig von der Compliance-Abteilung zu
Uberprifen.



Teil 6
Hinweisgebersystem und Eskalationsverfahren

§13
Hinweisgebersystem

(1) Die Bundesverbraucherhilfe unterhalt ein Hinweisgebersystem, das es allen
Ehrenamtspersonen ermaoglicht, VerstoBe gegen diese Richtlinie, den Verhaltenskodex oder
gesetzliche Bestimmungen anonym zu melden.

(2) Hinweisgeber, die im guten Glauben Verst6Be melden, sind vor jeglichen
VergeltungsmaBnahmen geschlitzt. Jede Art von Repressalien gegen Hinweisgeber ist streng
untersagt und wird disziplinarisch verfolgt.

(3) Alle gemeldeten VerstdoBe werden vertraulich behandelt und von der Compliance-
Abteilung Uberprift. Die Ergebnisse der Uberprifung werden der Bundesgeschaftsfiihrung
vorgelegt, die Uber weitere MaBnahmen entscheidet.

§14
Eskalationsverfahren

(1) Bei VerstdBen gegen diese Richtlinie oder den Verhaltenskodex erfolgt eine Eskalation
gemal dem festgelegten Eskalationsverfahren. Zunachst ist der Versto3 der zustandigen
Fuhrungskraft oder der Compliance-Abteilung zu melden.

(2) In Fallen, in denen eine FUhrungskraft in den VerstoR3 involviert ist oder eine neutrale
Uberpriifung nicht moglich erscheint, wird der VerstoB direkt an die Bundesgeschéftsfuhrung
oder den Prasidium gemeldet.

(3) Die Compliance-Abteilung ist verantwortlich fir die Untersuchung und Berichterstattung
Uber alle gemeldeten VerstdBe und leitet, wenn nétig, weitere Eskalationsstufen ein.

Teil 7
Sanktionen bei VerstoBen

§15
Sanktionen

(1) VerstdBe gegen diese Richtlinie, den Verhaltenskodex oder geltende Gesetze kénnen
disziplinarische MaBnahmen zur Folge haben. Dies umfasst, abhangig von der Schwere des
VerstoBes:

1. Abmahnungen,
2. \Versetzungen,
3. Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

(2) In schwerwiegenden Fallen kdnnen auch straf- oder zivilrechtliche Schritte eingeleitet
werden.

(3) Die Sanktionen werden von der Bundesgeschaftsfihrung oder dem Prasidium in
Abstimmung mit der Compliance-Abteilung verhangt.



Teil 8
Schlussbestimmungen

§16
Inkrafttreten und Giiltigkeit

(1) Diese Richtlinie tritt mit ihrer Verabschiedung durch den Prasidium der
Bundesverbraucherhilfe in Kraft. Sie ist flr alle Ehrenamtspersonen, Fihrungskrafte und
Mitglieder der Bundesverbraucherhilfe bindend.

(2) Die Richtlinie wird regelmaBig Uberprift und bei Bedarf an neue gesetzliche
Anforderungen oder organisatorische Veranderungen angepasst.

8§17
Verhaltnis zum Verhaltenskodex

(1) Der Verhaltenskodex der Bundesverbraucherhilfe, der die ethischen Grundsatze und
Verhaltensnormen beschreibt, bleibt integraler Bestandteil der Compliance-Richtlinie und ist
als Anlage 1 dieser Richtlinie beigefligt.

(2) Diese Compliance-Richtlinie erganzt den Verhaltenskodex um spezifische Vorschriften
und Verfahren zur Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher und interner Vorgaben.



