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Teil |
Allgemeine Bestimmungen

§1
Einleitung

Das Prasidium gibt der Bundesverbraucherhilfe gemalR § 22 Abs. 4 der Satzung diese
Geschaftsordnung (nachfolgend Geschaftsordnung). Sie kann durch Beschluss geandert
werden. Diese Geschaftsordnung ist allen Angehdrigen der Bundesverbraucherhilfe vor oder
spatestens mit Beginn ihrer Tatigkeit zuganglich zu machen.

§2
Geltungsbereich

Diese Geschaftsordnung findet Anwendung fiir alle Angehdrigen der Bundesverbraucherhilfe.
Abweichungen von dieser Geschéaftsordnung durch Geschaftsordnungen nachgeordneter
Verbande der Bundesverbraucherhilfe sind nicht gestattet.

§3
Zielsetzung der Geschaftsordnung

Diese Geschéaftsordnung wird zur gemeinschaftlichen Bewaltigung von Herausforderungen
geschaffen, um nach denselben Kriterien und Regeln zu arbeiten. Ziel ist es, mit dieser
Geschaftsordnung einen vordefinierten und ordnungsgebenden Raum zu schaffen, der
Orientierung in der Arbeitsverteilung und in der Schwerpunktisetzung bietet. Die
Geschaftsordnung soll auBerdem einen Rahmen fir die Zusammenarbeit zwischen dem
Bundesvorstand und der Bundesverwaltung sowie fir die Personalentwicklung der
Bundesverbraucherhilfe bieten.

§4
Glossar
Lfd. Nr. Begriff Definition
1) Meeting Zusammenkunft von mehreren Personen, um ein

bestimmtes Thema zu besprechen oder
Entscheidungen zu treffen.

2) Sitzung Formelle Zusammenkunft eines Gremiums oder
einer Organisation, um Beschllisse zu fassen
oder Aufgaben zu erledigen.

3) Fachkundige Person Person mit besonderem Wissen oder Erfahrung
in einem bestimmten Fachgebiet.



10)

11)

12)

13)

Flhrungskraft

Direkte Vorgesetzte

Bereich

Team

Stabsstelle

Gremium

Kommission

Ausschuss

Organisationsebene

Einheiten ohne Stellenbedarf

Person, die eine Gruppe von Menschen leitet und
Verantwortung fur ihre Arbeit tragt.

Person, die direkt GUber eine andere Person in der
Hierarchie steht.

Die héchste operative Einheit innerhalb der
Organisation, die direkt den gesetzlichen
Vertretern (Prasidium und jeweiligen Vorstand)
unterstellt ist. Ein Bereich setzt strategische
Vorgaben um und steuert die zugehorigen Teams
in Ubereinstimmung mit den
gesamtstrategischen Zielen der Organisation.

Die Kkleinste organisatorische Einheit, die
innerhalb eines Bereichs angesiedelt ist. Teams
fuhren spezifische Aufgaben und Projekte durch
und werden von Teamleitern geleitet, die die
operative Arbeit direkt Uberwachen.

Eine direkt zugeordnete organisatorische Einheit
mit UGbergeordneten Aufgaben, die exekutive
Entscheidungen treffen kann, die flr die
Ubergeordnete organisatorische Einheit erbracht
werden.

Eine Gruppe von Personen, die flir beratende
oder entscheidungsunterstiitzende Aufgaben
zusammenkommt. Gremien kdnnen zeitlich
unbegrenzt eingerichtet und bestimmten
Themenbereichen zugeordnet sein, ohne direkt
in der operativen Hierarchie eingegliedert zu sein.

Ein spezielles, meist zeitlich begrenztes
Gremium, das sich einer bestimmten
Fragestellung oder Aufgabe widmet und
Empfehlungen oder Berichte flir die Organisation
erarbeitet. Kommissionen bestehen aus
Experten und sind projektorientiert.

Ein in der Satzung definierter, vom Prasidium
eingesetzter Fachbereich, der sich mit
verbrauchernahen Themenbereichen befasst.

Eine definierte Hierarchiestufe innerhalb der
Organisationsstruktur, die den Grad an
Verantwortung, Befugnissen und Berichtswegen
kennzeichnet.

Gremien oder Kommissionen, die kraft
Beschluss, Satzung, Geschéaftsordnung oder
Richtlinie entstehen und nicht der Administration
angehoren.



14) Einheiten mit Stellenbedarf Bereiche, Teams und Stabsstellen, die der
Administration angehoren und fir die Stellen
geplant, ausgeschrieben und besetzt werden.

15) Angehorige Alle flr die Bundesverbraucherhilfe ehren- und
hauptamtlich tatigen Personen, unabhangig
davon, ob sie einer Einheit mit oder ohne
Stellenbedarf angehoéren, sowie unabhangig von
einer fihrenden oder nicht flihrenden Rolle.

Teil Il
Organisationsaufstellung

§5
Organisatorische Aufstellung

(1) Die Bundesverbraucherhilfe arbeitet in insgesamt drei Organisationsebenen.

(2) Die Organisationsebene | umfasst gesetzliche Vertreter wie die Mitglieder des Prasidiums,
des Bundesvorstands oder Beauftragte.

(3) Die Organisationsebene Il umfasst Bereichsleiter und Stabsstellen. Sie dlrfen in Teilen
Vertrage schlieBen und Willenserklarungen im Namen der Bundesverbraucherhilfe
gegenulber Dritten abgeben.

(4) Die Organisationsebene lll bildet das Fundament der Arbeit der Bundesverbraucherhilfe,
denn in ihr kommen die Teams und sonstigen ausflihrenden Personen und Einheiten
zusammen.

(5) Die Verantwortlichkeiten der Organisationsebenen regelt der als Anlage 1 zu dieser
Geschaftsordnung beigefligte Geschaftsverteilungsplan.

(6) Die Struktur der Bundesverbraucherhilfe wird vom Prasidium in Auftrag gegeben und in
einem regelmafig aktualisierten Organigramm festgehalten, das dieser Geschaftsordnung
als Anlage 2 beigefligt ist.

(7) Die strategische Ressorteinteilung der Ausschiisse legt der als Anlage 3 beigefligte
Ausschussbesetzungsplan fest.

(8) Im Geschaftsverteilungsplan, der die Grundlage fir die Personalpolitik und den
strategischen Aufbau der Administration bildet und durch das Organigramm visuell erganzt
wird, sollen ausschlieBlich Einheiten aufgefiihrt werden, die unmittelbaren Stellenbedarf
ausldsen. Dies umfasst Teams und Bereiche, die im Personal-Gesamtplan detailliert nach
Stellenbedarfen innerhalb der Teams aufgeschlisselt werden. Im Gegensatz dazu werden
Gremien, die kraft Ernennung oder Berufung, insbesondere satzungsgemaB, gebildet
werden und keinen direkten Stellenbedarf haben, im Geschaftsverteilungsplan und
Personal-Gesamtplan nicht aufgefihrt; solche sind im Organigramm visuell so abzubilden,
dass diese zu Einheiten mit unmittelbarem Stellenbedarf Unterscheidungskraft besitzen.



§6
Stabstelle Interne Revision

(1) Das Ziel der Stabsstelle Internen Revision ist es, die Fahigkeit der
Bundesverbraucherhilfe zu starken, Werte zu schaffen, zu schiitzen und zu erhalten,
indem sie dem Prasidium (als Leitungs- und Uberwachungsorgan) und dem
Flihrungsmanagement unabhangige, risikobasierte und objektive Prifungssicherheit,
Beratung, Erkenntnisse und Voraussicht liefert.

(2) Die von der Stabsleitung Interne Revision ausgearbeiteten und vom Prasidium
genehmigten Rahmbedingungen flr die Interne Revision, definieren verbindlich - das
Mandat der Internen Revision, die organisatorische Positionierung/Einordnung,
Berichtslinie, Umfang der Tatigkeiten, Arten der der Dienstleistungen und sonstige
Spezifikationen. Die Rahmenbedingungen werden standig an das Arbeitsumfeld und an
die Organisation der Bundesverbraucherhilfe angepasst.

(8) Die Stabsleitung Interne Revision wird in der Organisation auf einer Ebene angesiedelt,
die es ermodglicht, dass die Revisionsleistungen und -verantwortlichkeiten ohne
Beeinflussung durch das Fliihrungsmanagement erbracht werden kénnen, wodurch die
jederzeitige Unabhangigkeit der Internen Revision gewahrleistet wird.

(4) Die Stabsleitung Interne Revision untersteht funktional und administrativ dem
Prasidium.

(5) Weiteres regelt eine Arbeitsrichtlinie.

Teil 1l
Sitzungen und Entscheidungsprozesse

§7
Meetings

(1) Meetings dienen als fachlicher Austausch zu einem vordefinierten Thema mit integrierter
Aufgabenverteilung und Entscheidungsfindung.

(2) Meetings sind durch eine fachkundige Person unter Beachtung von § 9 dieser
Geschaftsordnung vor- und nachzubereiten.

(3) Mitgliedern von Prasidium und Bundesvorstand, sowie vom Prasidium benannte Personen,
ist der Zutritt zu Meetings zu gewahren. Das Prasidium kann Beteiligungsbedarf an
Meetings kundtun und sich Gber den Verlauf in Kenntnis setzen lassen.

§8
General Board Meeting

(1) Prasidium und Bundesvorstand finden in regelmaBigen Abstanden zusammen, um das
satzungsgemaRe Benehmen herzustellen und sich tber wechselseitige Entwicklungen zu
informieren.

(2) Das Prasidium koordiniert das Meeting.

(8) Meetings nach Absatz 1 gelten nicht als Sitzung.



§9
Tagesordnung und Vorbereitung von Meetings

(1) Werden Themen flr ein Meeting schriftlich vorbereitet, sind diese der elektronischen
Einladung beizufligen.

(2) Auf eine Termineinladung ist Uber die Schaltflache ,Annehmen®, ,Ablehnen“ oder ,Unter
Vorbehalt“ zu reagieren. Kommen technische Probleme auf, ist die jeweils zustandige
Fuhrungskraft oder fachkundige Person zu informieren.

(8) Kann ein Termin nicht wahrgenommen werden, ist der Organisator eines Meetings
unverziglich zu informieren.

§10
Nachbereitung von Meetings und Datenpflege

(1) Jede Einheit nach dem Geschéftsverteilungs- sowie Ausschussbesetzungsplan pflegt eine
fachbezogene Dateiablage im EDV-System der Bundesverbraucherhilfe. Entsprechendes
gilt fur Teams.

(2) Fur die Einrichtung einer Dateiablage ist der Personalbereich zustandig. Der Zugriff kann
gegenlber anderen Organisationseinheiten eingeschrankt werden. Die jeweils
Ubergeordneten Ebenen oder Fihrungskrafte dirfen in den Zugriffsrechten nicht
beschrankt werden.

(8) Resultieren aus Meetings Arbeitsauftrage, sind das EDV-System und andere elektronische
Aufgabenverwaltungsprogramme zu nutzen, die von der jeweiligen Fihrungskraft
freigegeben wurden. Die lokale Speicherung sensibler Daten, welche geeignet sind, die
Beratungssicherheit oder die Integritat der Bundesverbraucherhilfe zu gefahrden, sind nicht
erlaubt.

(4) Der Prasident darf in Einzelfallen abweichende Vorgaben machen.

§11
Kommunikation und Berichtswesen

(1) Das Berichtswesen beginnt bei Angehorigen ohne Fuhrungsverantwortung. Grundsatzlich
gilt, dass
a) Angehorige ohne FuUhrungsverantwortung an ihre Teamleiter oder direkten
Vorgesetzten und
b) Teamleiter an ihre Bereichsleiter

berichten. Derselbe Geschaftsgang gilt im umgekehrten Verhaltnis fir Fihrungskrafte.

(2) Bereichsleiter sind verpflichtet, einen Gesamtbericht Giber ihren Bereich zu erstellen. Dieser
Bericht umfasst die vollstandigen und unveranderten Einzelberichte der untergeordneten
Ebenen. Manipulation, Auslassung oder Verzdgerung von Inhalten ist untersagt.

(8) Jede organisatorische Einheit ist verpflichtet, einer vom Prasidium benannten Stelle
regelmafig und fristgerecht Uber ihren Arbeitsstand Bericht zu erstatten. Das Prasidium
bestimmt die Berichtsintervalle, den Umfang der Berichte sowie die Form der Ubermittlung.

(4) Nicht- oder Falschberichterstattung stellt einen schweren VerstoB gegen die
Geschaftsordnung dar. Sie wird disziplinarisch geahndet und kann bis zum Entzug von
Funktionen oder zur Beendigung des Ehrenamts fiihren.



§12
Wiederkehrende Meetings

(1) Jede Organisationseinheit unterhalt mit den untergegliederten Einheiten mindestens
zweimal im Monat ein Team- oder Bereichsmeeting. An diesen wiederkehrenden Meetings
sind FUhrungskrafte und fachkundige Personen der jeweiligen Einheit zu beteiligen. Ist
einem Bereich kein oder nur ein Team untergeordnet, unterhalt der Bereich ein
Bereichsmeeting unter Beteiligung aller Angehdérigen des Bereichs mit Leitungsfunktion.

(2) Teamleiter wirken darauf hin, einen regelmaBigen Austausch mit ihren Angehorigen
herzustellen.

(3) Die Einladung zum Meeting erfolgt liber den jeweiligen Vorgesetzten.

(4) Die Vorbereitung des Meetings erfolgt Uber den jeweiligen Vorgesetzten. Alternativ kann
dieser die Vorbereitung an eine ihm weisungsgebundene Person Ubertragen.

Teil IV
Befugnisse des Bundesvorstands

§13
Koordinierung der Zusammenarbeit mit dem Bundesvorstand

(1) Die Befugnisse nach dieser Geschaftsordnung unterliegen grundsatzlich dem gesamten
Bundesvorstand, soweit sie nicht ausdriicklich dem Prasidium vorbehalten sind. Der
Bundesvorstand hat die Bestimmungen dieser Geschaftsordnung uneingeschrankt zu
beachten und umzusetzen.

(2) Der Bundesvorstand kann dem Prasidium schriftich Anderungsvorschldge zur
Geschaftsordnung unterbreiten. Das Prasidium entscheidet nach eigenem Ermessen tber
die Annahme oder Ablehnung der vorgeschlagenen Anderungen. Eine Pflicht zur
Ubernahme besteht nicht.

(3) Das Prasidium koordiniert die Zusammenarbeit mit dem Bundesvorstand und Gberwacht
die Einhaltung der Geschéaftsordnung.

§14
Kommissionen

(1) Das Prasidium kann auf Beschluss Kommissionen einrichten und auflésen, die flr die
Verfolgung spezifischer Ziele eingesetzt werden. Kommissionen sind nicht als dauerhafte
oder politische Gremien anzulegen.

(2) Die Grindung einer Kommission kann entweder vom Prasidium selbst initiiert oder auf
Antrag des Bundesvorstands beim Prasidium veranlasst werden.

(3) Uber die Berufung und Zusammensetzung der Mitglieder einer Kommission entscheidet
das Prasidium. Die Mitglieder der Kommission muissen Uber die erforderliche
Fachkompetenz verfiigen, die fir die Erreichung der festgelegten Ziele notwendig ist.

(4) Die Kommissionen entwickeln Vorschlage, Empfehlungen und Entscheidungsgrundlagen,
die dem Prasidium oder dem Bundesvorstand zur weiteren Beschlussfassung vorgelegt
werden. Die Arbeitsergebnisse werden in einem Abschlussbericht zusammengefasst.



(5) Die Leitung der Kommission ist verantwortlich fur die Erstellung und fristgerechte Abgabe
der Berichte, in denen alle relevanten Entscheidungen, Fortschritte und Meilensteine
festgehalten werden.

(6) Die Mitglieder des Prasidiums und des Bundesvorstands haben jederzeit Zugang zu den
Sitzungen und Beratungsdokumenten der Kommissionen, um eine transparente und
nachvollziehbare Arbeit sicherzustellen. Die regelmaBige Berichterstattung erfolgt
gegenilber dem Prasidium.

Teil V
Ausschussarbeit

§15
Einrichtung und Koordination von Ausschiissen

(1) Ausschiusse werden nach den Bestimmungen der Satzung durch Beschluss vom
Prasidium gegrundet, strukturiert und aufgelost.
(2) Die Besetzung von Ausschussmitgliedern erfolgt nicht durch Stellenausschreibung.

Teil VI
Personalangelegenheiten und Organisationsentwicklung

§16
Personalplanung und -entwicklung

(1) Das Prasidium ist verantwortlich fur die Personalplanung und -entwicklung der
Bundesverbraucherhilfe.

(2) Die Personalbeschaffung und -verwaltung ist Aufgabe des Personalbereichs, der im
Bundesvorstand abgebildet wird.

(3) Der Personalbereich stellt sicher, dass die Bundesverbraucherhilfe tber ausreichend
qualifiziertes Personal verfligt, um ihre Aufgaben zu erflllen.

§17
Stellenplanung und Personalbedarfsanmeldung

(1) Die Stellenplanung innerhalb der Bundesverbraucherhilfe erfolgt unter Nutzung der
digitalen Arbeitsumgebung, um eine optimale Vernetzung und Transparenz zwischen den
Bereichen und Teams sowie dem Personalbereich zu gewahrleisten.

(2) Die Anmeldung des Personalbedarfs ist ausschlieBlich den Bereichen vorbehalten. Diese
sind verpflichtet, im Vorfeld der Anmeldung einen bereichsiibergreifenden Konsens gemani
der jeweiligen Bereichsprioritaten und der strategischen Personalplanung des Prasidiums
herzustellen.

(8) Personalbedarfsanmeldungen sind in elektronischer Form uUber ein dafiir vorgesehenes
Formular einzureichen, welches automatisch an die zustandigen Bearbeiter im
Personalbereich weitergeleitet wird. Das Formular muss folgende Angaben enthalten:



a) Bezeichnung der Stelle,
b) Begriindung des Bedarfs,
c) erwartete Qualifikationen des Stelleninhabers sowie

d) die Dringlichkeit der Besetzung.

(4) Die Bearbeitung der Personalbedarfsanmeldungen obliegt dem Personalbereich, der die
Antrage auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung mit den Bereichsentscheidungen priift
und diese zur Genehmigung an das Prasidium weiterleitet. Die Genehmigung kann auch
fUr Bedarfskontingente erteilt werden. Einmal erteilte Genehmigungen kdénnen vom
Prasidium fur die Zukunft widerrufen werden.

(5) Reservekandidaten, die fir eine bestimmte Stelle vorgesehen, aber nicht ausgewahlt
wurden, werden in eine zentrale Datenbank aufgenommen. Der Zugriff auf diese Datenbank
ist den Bereichen Uber die Arbeitsumgebung der Bundesverbraucherhilfe gestattet, um
potenzielle Kandidaten fiir zuklnftige Vakanzen vorselektieren zu kénnen.

(6) Die operative Umsetzung der Personalstrategie obliegt den Bereichsleitungen in enger
Abstimmung mit dem Personalbereich. Die Bereichsleitungen sind dafiir verantwortlich,
dass die in der strategischen Personalplanung festgelegten Prioritaten in ihren Bereichen
umgesetzt werden. Dies beinhaltet die rechtzeitige Ermittlung und Abstimmung des
Personalbedarfs sowie die Sicherstellung, dass die Anmeldungen den strategischen Zielen
und Ressourcen entsprechen.

(7) Das Schnittstellenmanagement zwischen den Bereichen und dem Personalbereich ist
zentraler Bestandteil der Personalplanung. Die Bereichsleitungen haben sicherzustellen,
dass ihre Teams bei teamubergreifenden Personalentscheidungen einbezogen werden
und dass Transparenz in der Kommunikation gewahrleistet ist. Der Personalbereich
unterstltzt diese Prozesse und stellt die erforderlichen Informationen Uber die digitale
Arbeitsumgebung zur Verfigung.

(8) Weitere Einzelheiten zum Personalwesen regelt die Personalrichtlinie in Anlage 4.

§18
Verantwortlichkeiten in der Organisationsstruktur

(1) Das Prasidium ist verantwortlich fiir die Organisationsstruktur der Bundesverbraucherhilfe.

(2) Das Prasidium sorgt dafir, dass die Organisationsstruktur der Bundesverbraucherhilfe
effizient und effektiv ist.

(8) Das Prasidium Uberprift die Organisationsstruktur der Bundesverbraucherhilfe regelmanig
und passt sie bei Bedarf an.

§19
Konfliktmanagement

(1) Der Bundesvorstand fordert eine Kultur der Zusammenarbeit und des gegenseitigen
Respekts in der Bundesverbraucherhilfe. Dies erfolgt durch:
a) die Etablierung von klaren Regeln und Leitlinien fir die Zusammenarbeit;
b) die Forderung von offener und transparenter Kommunikation;
c) die Unterstitzung von Angehorigen der Bundesverbraucherhilfe bei der Losung von
Konflikten;
d) die Anerkennung und Wertschatzung von guter Arbeit.
(2) Der Bundesvorstand unterstlitzt die Angehorigen der Bundesverbraucherhilfe bei der
Lésung von Konflikten. Unter anderem durch:
a) die Entwicklung von Leitlinien flir die Konfliktlosung;
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b) die Schaffung einer Atmosphare, in der sich Angehdrige sicher fihlen, Konflikte
anzusprechen.
(8) Der Personalbereich ergreift MaBnahmen, die das Personalwesen ordnen und die
Zusammenarbeit fordern.
(4) Der Bundesvorstand fordert eine konstruktive Arbeitskultur in der Bundesverbraucherhilfe.
Der Personalbereich unterstlitzt den Bundesvorstand bei diesen Aufgaben nach den
vorstehenden Absatzen.

§20
Grundlagen der Zusammenarbeit

(1) Ehrenamtsvertrage bilden die Grundlage fir die vertraglich geregelte Zusammenarbeit
zwischen der Bundesverbraucherhilfe und den Angehdrigen, die einer Einheit mit
Stellenbedarf angehoren. Die Vertrage sind darauf ausgerichtet, Rahmenbedingungen flr
die jeweiligen ehrenamtlichen unentgeltlichen Tatigkeiten festzulegen sowie Aufgaben und
Verantwortlichkeiten zu fixieren.

(2) Ehrenamtsvertrage werden far die Bundesverbraucherhilfe von einer
zeichnungsberechtigten Person unterzeichnet, die vom Prasidium bestimmt wird.

(3) Personen, die einer Einheit ohne Stellenbedarf angehdren, haben ihr Interesse und die
Annahme ihres Ehrenamts ausschlieBlich unter Anerkennung der Satzung, der
Geschaftsordnung, ihrer Anlagen sowie samtlicher geltender Richtlinien, Regelwerke und
Verfahren zu erklaren. Die Anerkennung erfolgt zwingend in geeigneter schriftlicher Form
und ist in Textform verbindlich zu fixieren. Ohne eine ordnungsgemaBe Anerkennung ist
eine Zugehdrigkeit zur Einheit ausgeschlossen.

Teil VI
Schlussbestimmungen

§ 20a
Weisungsrecht

(1) Der Prasident hat im Rahmen der Geschaftsordnung und der daraus resultierenden
Richtlinien und sonstigen Regelwerke ein allgemeines Weisungsrecht (Direktionsrecht). Er
ist in dem Rahmen befugt, Durchfiihrungsanweisungen zu erlassen. Diese dienen der
unmittelbaren Umsetzung und Sicherstellung der Geschaftsordnung, der strategischen
Ausrichtung der Bundesverbraucherhilfe sowie der Wahrung ihrer Funktionsfahigkeit.

(2) Durchfuhrungsanweisungen im Sinne von Absatz 1 sind allgemeinverbindlich und gelten
mit sofortiger Wirkung ab dem Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung.

(8) Der Prasident kann im Rahmen des Weisungsrechts:

a) Vorgaben zur vorlaufigen Organisation und Struktur von MaBnahmen sowie der
gesamten Bundesverbraucherhilfe erlassen, die der zligigen und effektiven Umsetzung
der Geschéaftsordnung und der daraus resultierenden Richtlinien dienen.

b) Vorgaben zur Krisenbewaltigung oder zur kurzfristigen Wahrung der Interessen der
Bundesverbraucherhilfe erlassen.

c) Vorgaben zur finanzwirtschaftlichen Stabilitat der Bundesverbraucherhilfe erlassen.

11



(4) Jede Durchfuhrungsanweisung ist schriftlich zu dokumentieren und dem Prasidium
unverziglich zur Kenntnis zu bringen. Das Prasidium kann auf Antrag eines seiner
Mitglieder eine Durchfuhrungsanweisung Uberprifen und nach den Grundsatzen einer
qualifizierten Mehrheitsabstimmung nach der Satzung abandern oder aufheben, sofern die
betroffene Durchfihrungsanweisung gegen die Satzung oder die Interessen der
Bundesverbraucherhilfe verstoBt.

(5) Durchfuhrungsanweisungen, die grundlegende organisatorische Veranderungen betreffen,
bedurfen der nachtraglichen Bestatigung durch das Prasidium. lhre Glltigkeit erlangt sie
jedoch bereits mit der Verdffentlichung gemai Absatz 2.

(86) Der Prasident hat die Durchfiihrungsanweisungen so zu gestalten, dass sie mit den
Prinzipien der Transparenz, der Wirtschaftlichkeit und der Verhaltnismagigkeit im Einklang
stehen.

§21
Geltende Richtlinien

(1) Die Bundesverbraucherhilfe kann Richtlinien erlassen, die fir alle Angehorigen verbindlich
sind. Jede neue Richtlinie oder Anderung bestehender Richtlinien wird in Textform
kommuniziert und tritt mit der Bekanntgabe in Kraft, sofern kein gesonderter Zeitpunkt
angegeben ist. Das Verfahren zum Erlass von Richtlinien ist in der Satzung geregelt.

(2) Angehdrige haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen nach Bekanntgabe einer neuen
oder geanderten Richtlinie Widerspruch einzulegen. Erfolgt kein Widerspruch innerhalb
dieser Frist, gilt die Richtlinie als anerkannt. Ein Widerspruch berechtigt die
Bundesverbraucherhilfe zur auBerordentlichen Kiindigung des Ehrenamtsverhaltnisses.

(8) Zu den verbindlichen Richtlinien zahlt insbesondere die Compliance-Richtlinie, die als
Anlage 5 Bestandteil dieser Geschaftsordnung ist. Die Compliance-Richtlinie legt fest,
dass alle Angehorigen ihre Aufgaben in Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorschriften,
ethischen Standards und den Grundsatzen der Bundesverbraucherhilfe ausflinren. Driber
hinaus sind die Rahmenbedingungen der Internen Revision zu beachten.

§22
Anderung und Aktualisierung der Geschiftsordnung

Diese Geschaftsordnung kann Kraft Satzung nur durch Beschluss vom Prasidium geandert
werden.

§23
Inkrafttreten der Geschaftsordnung

(1) Diese Geschaftsordnung tritt am 15. September 2025 in Kraft.

(2) Die Fassung der Geschaftsordnung vom 1. November 2024 trifft mit Ablauf des 31.08.2025
auBer Kraft. Fir Angehdrige der Bundesverbraucherhilfe entfaltet diese Geschaftsordnung
ihre volle Wirkung am Tag nach Ablauf der in § 21 Abs. 2 vorgesehenen vierzehntagigen
Widerspruchsfrist. Bis zu diesem Zeitpunkt gilt die Geschaftsordnung vorlaufig,
vorbehaltlich eines wirksamen Widerspruchs. Flr Dritte, die nicht Angehorige der
Bundesverbraucherhilfe sind, sowie flir neue Angehorige, die die Geltung dieser
Geschaftsordnung anerkannt haben, gilt diese Geschaftsordnung uneingeschrankt bereits
mit Inkrafttreten geman Absatz 1.
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