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A. Einleitung

Das Wertefundament der Bundesverbraucherhilfe ist
das Fundament, auf dem unser Handeln ruht. Es verkor-
pert nicht nur unsere Uberzeugungen, sondern auch un-
sere Leidenschaft und unser Engagement fiir eine ge-
rechte und nachhaltige Gesellschaft. Dieses Wertefun-
dament wird nicht nur Richtlinien setzen, sondern auch
Veranderungen bewirken, indem es fiir Liberalismus,
Kulturalismus, Gemeinwohlorientierung und Fachkunde
steht. Es wird Briicken schlagen zwischen Verbrauchern
und Wirtschaft, politischen Parteien und dem Einzelnen.
Es wird nicht nur unsere Entscheidungen leiten, sondern
auch Hoffnung und Vertrauen in die Zukunft starken, in-
dem es uns dazu inspiriert, Probleme an ihren Wurzeln
anzugehen und fiir Frieden und Zusammenhalt einzu-
treten.

B. Grundwerte der Bundesverbraucherhilfe

(1) Die Bundesverbraucherhilfe setzt sich fiir die
Forderung individueller Freiheiten und Rechte
der Verbraucher ein, um eine freie und faire
Marktwirtschaft zu sichern.

(2) Wir achten und fordern die kulturelle Vielfalt
und den kulturellen Austausch, um einintegra-
tives und respektvolles Miteinander zu fordern.

(3) Die Bundesverbraucherhilfe steht fiir Offenheit
gegeniiber neuen Ideen, Innovationen und in-
ternationaler Zusammenarbeit, um stets die
besten Losungen zu finden.

(4) Unsere Arbeit zielt darauf ab, das Gemeinwohl
zu fordern und das Wohl der Gesellschaft als
Ganzes zu verbessern.
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C. Prinzipien und Methoden der Bundesver-
braucherhilfe

(1) Die Bundesverbraucherhilfe strebt eine koope-
rative Beziehung zur Wirtschaft an, um ge-
meinsame Ldsungen zum Wohl der Verbrau-
cher zu finden, wobei sie ihre eigenen Ideen als
Grundlage fiirinnovative Fortschritte einbringt.

(2) Wir sind politisch aktiv, jedoch unabhangig von
politischen Parteien, um die Interessen der
Verbraucher Uiber Parteigrenzen hinweg zu ver-
treten.

(3) Unsere Entscheidungen werden nicht durch
wirtschaftliche Interessen beeinflusst, sondern
basieren auf einer unabhangigen Bewertung
von Verbraucherbelangen.

(4) Die Bundesverbraucherhilfe verfiigt Giber fode-
rale Entscheidungsmechanismen, in welchen
Mitglieder als Verbraucher an allen Entschei-
dungsprozessen beteiligt sind und mitgestal-
ten kdnnen.

(5) Unsere Entscheidungen werden auf Fach-
kenntnissen und Expertise aufgebaut, um fun-
dierte Losungen zu finden.

(6) Wir setzen uns fiir die friihzeitige Erkennung
und Behebung von Problemen ein, um langfris-
tig das Wohlergehen der Verbraucher zu si-
chern.

(7) Die Bundesverbraucherhilfe strebt nach friedli-
chen Lésungen und lehnt jegliche Form von
Gewalt ab.

D. Ablehnung und Abgrenzung

Die Bundesverbraucherhilfe distanziert sich von neoideo-
logischen Standpunkten, Extremismus jeglicher Art, sei es
rechts- oder linksorientiert, sowie von ideologiegetriebe-
nem Handeln. Wir sind unabhangig von wirtschaftlichen In-
teressen und lehnen jegliche Form von Eigennutz ab.

Dieses Wertefundament wird laufend fortentwickelt und ist
in seiner jeweils veroffentlichten Form giiltig.
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